BECK T SCHUBERT -

Sehr geehrter Kunde,

wir bedauern, dass Sie das Fahrkarten-Abo kiindigen méchten.

Um die Grinde fur die Kindigung zu erfahren und eventuelle Verbesserungsmaflnahmen ergreifen zu
kénnen, bitten wir Sie den Bewertungsbogen auszufullen.

Fahrkartenkiindigung

Allgemeine Informationen
Name Datum:
Vorname:

Stammpass-Nr.:

Bewertung der Busfahrer

Sehr gut Gut Zufriedenstellend  Mangelhaft Ungenlgend

Freundlichkeit |:| |:| |:| |:|
Hilfsbereitschaft |:| |:| |:| |:|
Punktlichkeit |:| |:| |:| |:|
Sichere Fahrweise |:| |:| |:| |:|

Bewertung der Fahrkarte / der Busse

Sehr gut Gut Zufriedenstellend  Mangelhaft Ungenlgend

Fahrkartenkosten |:| |:| |:| |:| |:|
Linienverbindungen |:| |:| |:| |:| |:|
Busqualitat |:| |:| |:| |:| |:|

Griinde der Kiindigung

HEEEEIn

Bitte zutreffendes auswahlen (Mehrfachnennung méglich)

Umzug |:|

Arbeitsplatz- /Schulwechsel o. -
verlust |:|
Flhrerschein, Autokauf |:|

Anderer Grund (bitte nennen)
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